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KEBIJAKAN PRIVASI PASANGAN USAHA 
DAN INVESTOR 

PT MANDIRI CAPITAL INDONESIA 

PRIVACY POLICY OF INVESTEE AND 
INVESTOR 

PT MANDIRI CAPITAL INDONESIA 
  
PT Mandiri Capital Indonesia (“MCI”) 
senantiasa berupaya menjaga privasi 
maupun keamanan Data Pribadi milik 
Pasangan Usaha dan Investor sedemikian 
rupa sehingga memenuhi ketentuan 
perundang-undangan yang berlaku. Melalui 
Kebijakan Privasi ini, MCI selaku Pengendali 
Data Pribadi, akan berupaya untuk 
memberikan keamanan dan pelindungan 
para Pasangan Usaha dan Investor-nya. 

PT Mandiri Capital Indonesia ("MCI") always 
strives to maintain the privacy and security of 
Personal Data belonging to Investee and 
Investor in such a way that it complies with 
the provisions of applicable laws and 
regulations. Through this Privacy Policy, MCI 
as the Personal Data Controller, will strive to 
provide security and protection for its 
Investee and Investor. 

  
A. DEFINISI A. DEFINITION 

1. Data Pribadi adalah data 
dan/atau dokumen-dokumen 
milik Pasangan Usaha dan 
Investor yang diberikan kepada 
MCI sehubungan dengan kerja 
sama yang dilakukan, berupa: 

1. Personal Data is data and/or 
documents belonging to Investee 
and Investor provided to MCI in 
connection with the cooperation 
carried out, in the form of: 

a. Nama lengkap, jenis kelamin, 
kewarganegaraan, agama, 
status perkawinan, alamat 
tinggal, alamat email, nomor 
identitas pribadi (NIK, NPWP, 
SIM, dan/atau passport), 
agama, dan/atau foto; 

a. Full name, gender, nationality, 
religion, marital status, 
residential address, email 
address, personal 
identification number (NIK, 
NPWP, SIM, and/or passport), 
religion, and/or photo; 

b. Data korespondensi berupa 
nomor telepon, alamat surel 
(email); 

b. Correspondence data in the 
form of phone numbers, email 
addresses; 

c. Data keluarga, yaitu nama 
pasangan, jumlah anak, 
jumlah tanggungan dan 
informasi wali (apabila ada); 

c. Family data, namely the name 
of the spouse, the number of 
children, the number of 
dependents and guardian 
information (if any); 

d. Akta Pendirian beserta Surat 
Keputusan Kementrian 
Hukum dan Hak Asasi 
Manusia, termasuk Akta 
perubahan-perubahannya; 

d. Deed of Establishment and 
Decree of the Ministry of Law 
and Human Rights, including 
Deed of Amendments; 

e. Nomor Induk Berusaha (NIB), 
NPWP, Izin Usaha, dan 
legalitas lain yang diberikan 
oleh MCI dari waktu ke waktu; 
dan/atau 

e. Business Identification 
Number (NIB), NPWP, 
Business License, and other 
legalities provided by MCI from 
time to time; and/or 
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f. Data keuangan Pasangan 
Usaha. 

f. Financial data of Investee. 

2. Investor adalah orang 
perseorangan atau badan hukum 
baik dari dalam negeri atau luar 
negeri yang melakukan suatu 
investasi melalui dana ventura 
dan/atau Pasangan Usaha MCI 
(Termasuk dengan calon-
calonnya). 

2. Investor are individuals or legal 
entities either from within or abroad 
who make an investment through 
venture funds and/or MCI Investee 
(Including with its candidates). 

3. Pasangan Usaha adalah badan 
usaha termasuk Direksi, Dewan 
Komisaris, dan/atau Pemegang 
Saham yang menerima 
penyertaan modal dari MCI 
(Termasuk dengan calon-
calonnya). 

3. Investee is a business entity 
including the Board of Directors, 
Board of Commissioners, and/or 
Shareholders that receive capital 
participation from MCI (Including 
with its candidates). 

4. Pemrosesan Data Pribadi adalah 
meliputi: 

4. Processing of Personal Data 
includes: 

a. Pemerolehan dan 
pengumpulan; 

a. Acquisition and collection; 

b. Pengolahan dan 
penganalisisan; 

b. Processing and analysis; 

c. Penyimpanan; c. Storage; 
d. Perbaikan dan pembaruan; d. Improvements and updates; 
e. Penampilan, pengumuman, 

transfer, penyebarluasan, 
atau pengungkapan, dan/atau 

e. Appearance, announcement, 
transfer, dissemination or 
disclosure, and/or 

f. Penghapusan atau 
pemusnahan. 

f. Removal or destruction. 

5. MCI adalah PT Mandiri Capital 
Indonesia. 

5. MCI is PT Mandiri Capital 
Indonesia. 

6. Pengendali Data Pribadi adalah 
MCI yang bertindak dalam 
menentukan tujuan dan 
melakukan pemrosesan Data 
Pribadi milik Pasangan Usaha dan 
Investor sehubungan dengan kerja 
sama yang dilakukan. 

6. Personal Data Controller is MCI 
who acts in determining the 
purpose and processing the 
Personal Data belonging to the 
Investee and the Investor in 
connection with the cooperation 
carried out. 

  
B. DASAR PEMROSESAN DATA 

PRIBADI 
B. BASIS FOR PROCESSING PERSONAL 

DATA 
MCI melakukan pengelolaan dan 
Pemrosesan Data Pribadi mengikuti 
setiap ketentuan dalam peraturan 
perundang-undangan yang berlaku. 

MCI manages and Processing of 
Personal Data in accordance with every 
provision in the applicable laws and 
regulations. The basis for Processing of 
Personal Data at MCI is as follows: 
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Dasar Pemrosesan Data Pribadi di MCI 
adalah sebagai berikut: 
a. Persetujuan yang sah secara 

eksplisit dari Pasangan Usaha 
atau Investor untuk 1 (satu) atau 
beberapa tujuan tertentu yang 
telah disampaikan oleh 
Pengendali Data Pribadi 
kepadanya; 

a. Explicit consent from the Investee 
or Investor for 1 (one) or more 
specific purposes that have been 
conveyed by the Personal Data 
Controller to him/her; 

b. Pemenuhan kewajiban perjanjian 
dalam hal Subjek Data Pribadi 
merupakan salah satu pihak atau 
untuk memenuhi permintaan 
Subjek Data Pribadi; 

b. Fulfillment of contractual 
obligations in the event that the 
Personal Data Subject is a party or 
to fulfill the Personal Data Subject's 
request; 

c. Pemenuhan kewajiban hukum dari 
Pengendali Data Pribadi sesuai 
dengan ketentuan peraturan 
perundang-undangan; 

c. Fulfillment of legal obligations from 
the Personal Data Controller in 
accordance with the provisions of 
laws and regulations; 

d. Pemenuhan pelindungan 
kepentingan vital Subjek Data 
Pribadi; 

d. Fulfillment of the protection of vital 
interests of Personal Data 
Subjects; 

e. Pelaksanaan tugas dalam rangka 
kepentingan umum, pelayanan 
publik, atau pelaksanaan 
kewenangan Pengendali Data 
Pribadi berdasarkan peraturan 
perundang-undangan; dan/atau 

e. Implementation of duties in the 
context of the public interest, 
public services, or the exercise of 
the authority of the Personal Data 
Controller based on laws and 
regulations; and/or 

f. Pemenuhan kepentingan yang sah 
lainnya dengan memperhatikan 
tujuan, kebutuhan, dan 
keseimbangan kepentingan 
Pengendali Data Pribadi dan hak 
Subjek Data Pribadi. 

e. Fulfillment of other legitimate 
interests by taking into account the 
purpose, needs, and balance of 
interests of the Personal Data 
Controller and the rights of the 
Personal Data Subject. 

  
C. TUJUAN PEMROSESAN DATA 

PRIBADI 
C. PURPOSES OF PROCESSING 

PERSONAL DATA 
Pemrosesan Data Pribadi yang 
dilakukan oleh Pengendali Data Pribadi 
untuk tujuan: 

Processing of Personal Data carried out 
by the Personal Data Controller for the 
purposes of: 

a. Melakukan kegiatan Know Your 
Customer sebagai bentuk 
pelaksanaan kewajiban MCI untuk 
mengenal dan melakukan 
pemantauan terhadap profil 
Pasangan Usaha dan/atau 
Investor sesuai dengan ketentuan 
terkait Anti Pencucian Uang, 

a. Conducting Know Your Customer 
activities as a form of MCI's 
obligation to recognize and monitor 
the profiles of Investee and/or 
Investor in accordance with 
provisions related to Anti-Money 
Laundering, Prevention of Terrorism 
Financing, and Prevention of 
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Pencegahan Pendanaan 
Terorisme, dan Pencegahan 
Pendanaan Proliferasi Senjata 
Pemusnah Massal (APU, PPT, dan 
PPPSPM); 

Financing of the Proliferation of 
Weapons of Mass Destruction 
(APU, PPT, and PPPSPM); 

b. Mengelola database MCI 
sehubungan Pasangan Usaha 
dan/atau Investor yang 
memungkinkan MCI untuk 
membuat keputusan strategis 
dalam hal pengembangan kerja 
samanya; 

b. Managing MCI's database in 
relation to Investee and/or Investor 
that enables MCI to make strategic 
decisions in terms of the 
development of its partnerships; 

c. Pemenuhan terhadap peraturan 
perundang-undangan yang 
berlaku di Negara Republik 
Indonesia tentang pelindungan 
data pribadi; dan 

c. Compliance with the applicable 
laws and regulations in the 
Republic of Indonesia regarding the 
protection of personal data; dan 

d. Melakukan kegiatan sinergi 
dengan PT Bank Mandiri (Persero) 
Tbk sebagai afiliasi dari MCI 
dan/atau sinergi dengan 
konglomerasi perusahaan MCI. 

d. Conducting synergy activities with 
PT Bank Mandiri (Persero) Tbk as an 
affiliate of MCI and/or synergy with 
MCI conglomerates of companies. 

  
D. HAK SUBJEK DATA PRIBADI D. RIGHTS OF PERSONAL DATA 

SUBJECTS 
1. Sehubungan dengan pelaksanaan 

pemrosesan Data Pribadi, 
Pasangan Usaha dan Investor 
berhak atas: 

1. In connection with the 
implementation of the processing 
of Personal Data, Investee and 
Investor have the right to: 

a. Mendapatkan penjelasan, 
memperoleh informasi terkait 
Pemrosesan Data Pribadi 
termasuk tujuannya, serta 
mengakses dan memperoleh 
salinan Data Pribadi. 

a. Obtain explanations, obtain 
information related to the 
Processing of Personal Data 
including its purposes, and 
access and obtain a copy of 
the Personal Data. 

b. Melengkapi, memperbarui, 
dan/atau memperbaiki Data 
Pribadi apabila terdapat 
kesalahan dan/atau 
ketidakakuratan sesuai 
dengan tujuan Pemrosesan 
Data Pribadi. 

b. Compliment, update, and/or 
correct Personal Data if there 
are errors and/or inaccuracies 
in accordance with the 
purposes of Processing of 
Personal Data. 

c. Permohonan pengakhiran 
pemrosesan, penghapusan, 
dan/atau pemusnahan Data 
Pribadi. 

c. Request for termination of 
processing, removal, and/or 
destruction of Personal Data. 
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d. Melakukan penarikan 
persetujuan Pemrosesan 
Data Pribadi atas sebagian 
maupun seluruh Data Pribadi. 

d. Withdraw consent to the 
Processing of Personal Data for 
part or all of the Personal Data. 

e. Mengajukan keberatan atas 
tindakan pengambilan 
keputusan yang didasarkan 
pada pemrosesan secara 
otomatis yang menimbulkan 
akibat hukum atau 
berdampak signifikan secara 
sebagian maupun 
keseluruhan. 

e. Raise an objection to a 
decision-making action based 
on automated processing that 
has legal consequences or has 
a significant impact in part or in 
whole. 

f. Menunda atau membatasi 
Pemrosesan Data Pribadi 
selama waktu tertentu sesuai 
dengan tujuan Pemrosesan 
Data Pribadi. 

f. Postpone or restrict the 
Processing of Personal Data for 
a certain period of time in 
accordance with the purposes 
for which the Processing of 
Personal Data. 

g. Menggugat dan menerima 
ganti rugi apabila terdapat 
pelanggaran atas 
Pemrosesan Data Pribadi. 

g. Sue and receive compensation 
if there is a violation of the 
Processing of Personal Data. 

h. Mendapatkan, menggunakan, 
dan mengirimkan Data 
Pribadi tentang dirinya dari 
MCI ke Pengendali Data 
Pribadi lainnya, sepanjang 
aman sesuai prinsip 
pelindungan Data Pribadi. 

h. Obtain, use, and transmit 
Personal Data about itself from 
MCI to other Personal Data 
Controller, as long as it is 
secure in accordance with the 
principles of Personal Data 
protection. 

i. Hak-hak lain sebagai subjek 
Data Pribadi yang muncul 
sesuai dengan peraturan 
perundang-undangan Negara 
Republik Indonesia. 

i. Other rights as the subject of 
Personal Data that arise in 
accordance with the laws and 
regulations of the Republic of 
Indonesia. 

Atas pelaksanaan poin a. sampai f. 
di atas, diajukan dengan membuat 
permohonan secara elektronik 
kepada Person in Charge (PIC) 
Data Pribadi yaitu pada satuan 
kerja legal & compliance melalui 
email hotline PDP yaitu 
PDP.helpdesk@mandiri-
capital.co.id. 

For the implementation of point a. 
to f. above, it is submitted by making 
an electronic application to the 
Person in Charge (PIC) of Personal 
Data, namely at the legal & 
compliance work unit through the 
PDP hotline email, namely 
PDP.helpdesk@mandiri-
capital.co.id. 

2. Pasangan Usaha dan Investor 
mengerti dan memahami bahwa 
atas permintaan pemenuhan 

2. The Investee and the Investor 
understand and comprehend that 
upon the request for the fulfillment 
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haknya secara sebagian dan/atau 
keseluruhan berdasarkan angka 1 
di atas dapat mempengaruhi 
Pengendali Data Pribadi dalam 
memproses Data Pribadi sesuai 
dengan tujuannya pada huruf C di 
atas. 

of their rights in part and/or in whole 
based on number 1 above, it may 
affect the Personal Data Controller 
in processing Personal Data in 
accordance with the purposes of 
letter C above. 

  
E. HAK PENGENDALI DATA PRIBADI E. RIGHTS OF PERSONAL DATA 

CONTROLLER 
1. MCI sebagai Pengendali Data 

Pribadi berwenang untuk 
sewaktu-waktu menghentikan 
layanan dan/atau proses dan/atau 
pekerjaan yang dilakukan untuk 
Pasangan Usaha dan/atau 
Investor sehubungan dengan 
permintaan eksekusi hak-nya 
sebagaimana disebutkan dalam 
huruf D di atas. 

1. MCI as the Personal Data 
Controller is authorized to at any 
time terminate the services and/or 
processes and/or work carried out 
for the Investee and/or the Investor 
in connection with the request for 
the exercise of its rights as 
mentioned in letter D above. 

2. Atas pelaksanaan pemrosesan 
Kebijakan Privasi ini, MCI sebagai 
anak usaha dari PT Bank Mandiri 
(Persero) Tbk berhak untuk 
sewaktu-waktu memberikan Data 
Pribadi untuk tujuan pemasaran. 

2. For the implementation of the 
processing of this Privacy Policy, 
MCI as a subsidiary of PT Bank 
Mandiri (Persero) Tbk has the right 
to provide Personal Data for 
marketing purposes at any time. 

3. Pengendali Data Pribadi berhak 
untuk melakukan pertukaran Data 
Pribadi dengan Pihak Ketiga lain 
untuk tujuan bisnis dan/atau 
tujuan operasional MCI. 

3. The Personal Data Controller 
reserves the right to exchange 
Personal Data with other Third 
Parties for MCI's business and/or 
operational purposes. 

4. Sehubungan dengan pelaksanaan 
angka 2 dan angka 3 di atas, MCI 
lakukan dengan prinsip kehati-
hatian dan bertanggung jawab. 
MCI memastikan Pihak Ketiga 
yang menerima Data Pribadi 
sudah menerapkan pelindungan 
Data Pribadi. 

4. In connection with the 
implementation of numbers 2 and 3 
above, MCI does so with the 
principle of prudence and 
responsibility. MCI ensures that 
Third Parties who receive Personal 
Data have implemented Personal 
Data protection. 

  
 
 

F. JANGKA WAKTU F. TIME PERIOD 
1. MCI sebagai Pengendali Data 

Pribadi memiliki hak untuk 
mengarsipkan, memproses, 
dan/atau menyimpan Data Pribadi 

1. MCI as the Personal Data 
Controller has the right to archive, 
process, and/or store Personal 
Data for a period of time as 
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dengan jangka waktu sesuai yang 
ditentukan oleh peraturan 
perundang-undangan. 

determined by laws and 
regulations. 

2. Kebijakan Pasangan Usaha dan 
Investor ini berlaku sampai 
dengan dilakukan amandemen, 
ditambah, dimodifikasi, diganti, 
diperbaharui, diperpanjang, 
dan/atau dinyatakan kembali. 
Segala bentuk perubahan yang 
telah disebutkan pada ketentuan 
ini dapat Pasangan Usaha dan 
Investor akses dalam website MCI 
di https://mandiri-capital.co.id/. 

2. This Privacy Policy of Investee and 
Investor is valid until it is amended, 
added, modified, replaced, 
updated, extended, and/or 
restated. All forms of changes that 
have been mentioned in these 
terms can be accessed by Investee 
and Investor on the MCI website at 
https://mandiri-capital.co.id/. 

  
G. PENGENDALIAN DAN TRANSFER 

DATA PRIBADI 
G. CONTROL AND TRANSFER OF 

PERSONAL DATA 
MCI dalam berhubungan dengan 
Pasangan Usaha dan Investor dapat 
sewaktu-waktu melakukan transfer 
Data Pribadi milik Pasangan Usaha dan 
Investor. MCI sebagai Pengendali Data 
Pribadi menjamin atas pemrosesan 
dan/atau transfer Data Pribadi: 

MCI in relation to Investee and Investor 
may transfer Personal Data belonging to 
Investee and Investor at any time. MCI 
as the Personal Data Controller 
guarantees the processing and/or 
transfer of Personal Data: 

a. Dilakukan dengan tunduk atas 
setiap peraturan perundang-
undangan mengenai Data Pribadi; 

a. Carried out in compliance with any 
laws and regulations regarding 
Personal Data; 

b. Dilakukan dengan prinsip kehati-
hatian dan bertanggung jawab 
serta melindungi keamanan Data 
Pribadi itu sendiri; 

b. Conducted with the principle of 
prudence and responsibility and 
protect the security of the Personal 
Data itself; 

c. Dilakukan semata-mata hanya 
untuk tujuan sebagaimana yang 
telah disampaikan pada Kebijakan 
Privasi ini; 

c. Performed solely for the purposes 
as set forth in this Privacy Policy; 

d. Dilakukan secara akurat, lengkap, 
tidak menyesatkan, mutakhir, dan 
dapat dipertanggung jawabkan; 

d. Conducted accurately, completely, 
not misleading, up-to-date, and 
accountable; 

e. Pelaksanaan Pemrosesan Data 
Pribadi dapat dibuktikan secara 
jelas; 

e. The implementation of the 
Processing of Personal Data can be 
clearly demonstrated; 

f. Apabila terjadi kebocoran Data 
Pribadi, Pengendali Data Pribadi 
paling lambat 3 x 24 (tiga kali dua 
puluh empat) jam akan 
menyampaikan kegagalan 
pelindungan Data Pribadi kepada 

f. In the event of a Personal Data 
breach, the Personal Data 
Controller will notify the Personal 
Data breach to the Investee and the 
Investor no later than 3 x 24 (three 
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Pasangan Usaha dan Investor 
terkait dengan memuat: 

times twenty-four) hours by 
informing: 

1) Data Pribadi yang terungkap; 1) Personal Data that is leaked; 
2) Kronologis bagaimana Data 

Pribadi bocor; dan 
2) Chronology of how Personal 

Data was leaked; and 
3) Upaya penanganan dan 

pemulihan atas kebocoran 
Data Pribadi. 

3) Efforts to handle and recover 
Personal Data leaks. 

  
H. LAIN-LAIN H. MISCELLANEOUS 

Istilah-istilah yang diawali dengan 
huruf besar dalam Undang-Undang 
Republik Indonesia Nomor 27 Tahun 
2022 tentang Pelindungan Data Pribadi 
dan Standar Operasional Prosedur 
Pelindungan Data Pribadi memiliki, 
kecuali diartikan lain dalam Kebijakan 
Privasi Pasangan Usaha dan Investor 
ini, arti yang sama dalam Kebijakan 
Privasi Pasangan Usaha dan Investor 
ini. 

Terms that begin with capital letters in 
Law of the Republic of Indonesia 
Number 27 of 2022 concerning 
Personal Data Protection and Standard 
Operating Procedure for Personal Data 
Protection have, unless otherwise 
interpreted in this Privacy Policy of 
Investee and Investor, the same 
meaning in this Privacy Policy of 
Investee and Investor. 

  
Demikian Kebijakan Privasi ini dibuat untuk 
dapat dipergunakan semestinya. 

Thus, this Privacy Policy is made to be used 
properly. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  


